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RISTTUTO GE TRANSPARENCIA ALCESO A LA

INFORMACION PUS: ICA ¥ PROTECCION DE

DRATCS PERSIONALES DR ESTADO DE PUEBLA
En ocho de abril de dos mil veinticuatro, se da cuenta a la Comisionada Nohemi Leé6n
Islas, con el recurso de revisién sefialado al rubro y su anexo, presentado ante este

Organo Garante para dictar el acuerdo correspondiente. CONSTE.

Puebla, Puebla a nueve de abril de dos mil veinticuatro.

Dada cuenta con el recurso de revisién presentado ante este Instituto el veintiocho de
octubre de dos mil veintitrés, al cual le fue asignado el ntimero de expediente RR-
0255/2024; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 169, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla; 50 y 55, del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados
de manera supletoria en términos del numeral 9, de la Ley de la materia, se provee:

PRIMERO: COMPETENCIA: Con fundamento en los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccién VII, de la Constitucion
Politica del Estado de Puebla; 1, 10 fraccién |, 23, 37, 39 fracciones | y Il, 169, 175
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, este Instituto de Transparencia es competente para conocer y resolver el

presente Recurso de Revision.

SEGUNDO: PERSONALIDAD. Con fundamento en los articulos 6 fraccion I, de
la Constitucion Politica de los: Estados Unidos Mexicanos, 144, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, el recurrente
cuenta con facultad para promover por su propio derecho el presente recurso, asi como
la necesidad de obtener del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado, la declaracion o constitucion de un

derecho, ante la violacién o desconocimiento del mismo y del cual se dice que es objeto.

TERCERO: DESECHAMIENTO. En términos del articulo 175, fraccion |, delaLey -

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de Puebla, se procedg\g
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analizar sobre [a admisién o desechamiento del presente recurso, toda vez que dicho

numeral dispone;

“Articulo 175. El recurso de revision se sustanciara de la siguiente manera:

1. Una vez presentado el recurso, el Presidente del Instituto de Transparencia lo turnara al
Comisionado ponente que corresponda, quien debera proceder a su analisis para que
decrete su admision o su desechamiento, ...”

Por lo tanto, el recurso de revision se podra desechar de plano, cuando de su examen
se advierta un motivo manifiesto e indudable de su improcedencia de manera clara y
directa de su contenido y sus anexos, sin requerir mayor demostracion; es deéir, sin
necesidad de conocer el informe justificado del sujeto obligado o contar con mayores
elementos de prueba para definir su procedencia; en relacion con este tema, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido que serd motivo de improcedencia
manifiesto, aquél que se advierta en forma patente, notoria y absolutamente clara,
mientras que el indudable sera del que se tiene certeza y plena conviccién, tal como -lo
corrobora el siguiente criterio: Tesis Aislada. Novena Epoca. Registro: 186605. Instancia:
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta. Tomo XVI, Julio de 2002. Materia(s): Comun. Tesis: 2a.
LXX112002. Pagina: 448, que a la letra y rubro dice:

“DEMANDA DE AMPARO. DE NO EXISTIR CAUSA DE IMPROCEDENCIA NOTORIA E
INDUDABLE, O TENER DUDA DE SU OPERANCIA, EL JUEZ DE DISTRITO DEBE
ADMITIRLA A TRAMITE Y NO DESECHARLA DE PLANO. El Juez de Distrito debe desechar
una demanda de amparo cuando encuentre un motivo manifiesto e indudable de
improcedencia, debiendo entender por "manifiesto” lo que se advierte en forma patente,
notoria y absolutamente clara y, por "indudable”, que se tiene la certeza y plena
conviceion de algiin hecho, esto es, que no puede ponerse en duda por lo claro y evidente
que es. En ese sentido, se concluye que un motivo manifiesto e indudable de
improcedencia es aquel que esti plenamente demostrado, toda vez que se ha advertido
en forma patente y absolutamente clara de la lectura del escrito de demanda, de los
escritos aclaratorios o de los documentos que se anexan a esas promociones, de manera
que aun en e supuestc de admitirse la demanda de amparo y sustanciarse el
procedimiento, no seria posible arribar a una conviccion diversa, independientemente de
los elementos que pudieran allegar las partes, esto es, para advertir Ia notoria e indudable
improcedencia en un caso concreto, debe atenderse al escrito de demanda y a los anexos
que se acompaiien y asi consideraria probada sin lugar a dudas, ya sea porque los hechos

que se apoya hayan sido manifestados claramente por el promovente o por virtud de
que estén acreditados _g’ggmg{gmggtos de juicio indubitables, de modo tal que los informes
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Jjustificados que rindan las autoridades responsables, los alegatos y las pruebas que éstas
y las demas partes hagan valer en el procedimiento, no sean necesarios para configurar
dicha improcedencia ni tampoco puedan desvirtuar su contenido, por lo que de no
actualizarse esos requisitos, es decir, de no existir la causa de improcedencia manifiesta
e indudable o tener duda de su operancia, no debe ser desechada la. demanda, pues, de fo
contrario, se estaria privando al quejoso de su derecho a instar el juicio de garantias
contra un acto que le causa perjuicio y, por ende, debe admitirse a trdmite la demanda de
amparo a fin de estudiar debidamente la cuestién planteada.”.

Ahora bien, en el presente asunto se observa que la hoy persona recurrente realizé una

solicitud ante el sujeto obligado, la cual se hizo en los siguientes términos:

“Asunto: Expresién de Interés para Proveer Servicio de Telefonfa Publica en el S:stema
Penitenciario Estatal

Me permito dirigirme a usted, representante de Telefonia Penitenciaria de México, con el
propaésito de expresar nuestro interés en explorar oportunidades para ofrecer servicios
de telefonia publica a las personas privadas de la libertad dentro del sistema
penitenciario estatal.

Habiendo revisado la respuesta a la solicitud.de informacién con folio 211204224000021,
nos percatamos de la inexistencia de un proveedor actual para este servicio durante el
periodo solicitado. En este sentido, consideramos que Teleéfonia Penitenciaria de México
puede contribuir significativamente a satisfacer esta necesidad, apoyando el derecho a
la comunicacién de las personas privadas de la libertad y colaborando con el Estado en
la provisién de servicios esenciales.

Telefonia Penitenciaria de México cuenta con un gran apoyo al Estado en cuestiones de
seguridad, Derechos Humanos y la mejor tecnologia en este rubro. Estamos interesados
en obtener informacién sobre el proceso para presentar una propuesta formal,
incluyendo requisitos, especificaciones técnicas, el contacto y cualquier otro criterio de
seleccién que esta administracién considere relevante. Para obtener una audiencia con
la persona indicada para poder ofrecer nuestros servicios..” (Sic)

Asimismo, resulta necesario resaltar que una solicitud en materié de acceso a la
informacion, es aquella que busca hacer efectivo el derecho de acceso a la
informacién, tal como lo establece el articulo 6, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Méxicanos, sefiala que el derecho de acceso a la informacién es un
derecho fundamental, el cual en un pais democratico los ciudadanos pueden acceder
a la informacién que se encuentre en poder de cualguier autoridad,ve‘ntidad, oérgano y
organismo federal, estatal y municipal sin acreditar un interés juridico u afectacj
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este Ultimo tiene la obligacién de entregar la misma a las personas que requiera dicha

informacion, toda vez que este derecho fundamental esta regido por el principio de
méaxima publicidad, garantizando asi la entrega de la informacién a las personas de
nuestro pais con los limitantes que establece la Carta Magna y las leyes que regula
este derecho, en virtud de que la informacion publica puede ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y confidencial por proteccion de [os

datos personales y la vida privada de las personas.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla, en los articulos 5, 7 fracciones Xl, XlI, XIll, XVII, XIX, XXXII, XXXIV y 11,

dispone:
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“Articulo 5. En el procedimiento de acceso, entrega y publicacion de la informacién
se propiciaran las condiciones necesarias para que ésta sea accesible a cualquier
persona, de conformidad con el articulo 1° de Ja Constitucioén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Toda la informacién generada, adquirida, obtenida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados se considera informacién publica, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demds
normatividad aplicable; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés piiblico, en los términos
dispuestos por esta Ley.
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Esta informacién sera publica, completa, congruente, integral, oportuna, accesible,
confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta a un claro régimen
de excepciones que estarin establecidas en la presente Ley y atendera las
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona. Para lo
anterior se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los términos y condiciones que establezca esta Ley y dar cumplimiento a los
lineamientos técnicos y formatos de publicaciones que emita el Sistema Nacional.”
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ER “ARTICULO 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

i
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. ... XI. Derecho de Acceso a la Informacion Piblica: Derecho fundamental que tiene
{ toda persona para acceder a la informacion generada o en poder de los sujefos
{

obligados, en los términos de la presente Ley;

XII. Documento: Todo registro de informacién en posesién de los sujetos obligados,
sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Es el caso de reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficics, correspondencia, acuerdos, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, 0 cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facuitades, funciones y
competencias de {os_.;ujetos..pbﬁgados, ya sea que se encuentre soportado.en un
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medio escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informético, holografico o
cualquier otro;

Xlil. Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de
archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los
sujetos obligados;

XVH. informacién Confidencial: Aquélla que contiene.datos personales y se
encuentra en posesion de los sujetos obligados, susceptible de ser tutelada porel
derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen; la informaci6n protegida por
e/ secreto comercial, industrial, bancario, fiduciario, fiscal y profesional; Ia
informacion protegida por Ia legislacion en materia de derechos de autor, propiedad
intelectual; Ia relativa al patrimonio de una persona fisica o juridica de derecho
privado, entregada con tal caracter a cualquier sujeto obligado, por lo que no puede
ser difundida, publicada o dada a conocer, excepto en aquellos casos en que asl lo
contemplen en la presente Ley y la Ley General;

XiX. Informacién Pablica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos;

XXXill. Solicitante: Toda persona que requiere a los sujetos obligados informacién;
XXXIV. Solicitud de Acceso: Solicitud de acceso a la informacién publica; ...”

“Articulo 11. Los sujetos obligados que genéren, obtengan, manejen, archiven o
custodien informacion publica serdn responsables de la misma en los términos de
esta Ley y de las demds disposiciones juridicas aplicables.

Toda la informacion en poder de los sujetos obligados estara a disposicién de las
personas interesadas en los términos y plazos de esta Ley, salvo aquélla que se
considere como informacién reservada o confidericial.

El servidor publico responsable de la pérdida, destruccion, modificacion, aiteracién
u ocultamiento de los documentos, archivos, registros o datos en que se contenga
informacion publica serd sancionado en los términos de la legislacion aplicable.”

Asimismo, las personas pueden ejercer el derecho de acceso a la informacién a través
de solicitudes que realicen ante los sujetos obligados que poseen la informacion que

quieren conocer.

Corolario a lo anterior, las solicitudes de acceso a la informacién se pueden deﬁ;ilr
como los “documentos o formatos en los cuales una persona le pide a una
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autoridad que le entregue un documento. Las solicitudes pueden ser hechas a

través de un medio electronico como internet, a través de Infomex.”

Asi también, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y
Proteccién de Datos Personales (INAI); ha sefialado que las solicitudes de acceso a la
informacién plblica son escritos que las personas presentan ante las Unidades de

Transparencia? de los sujetos obligados, por el que pueden requerir el acceso a la

informacién publica que se encuentra en documentos que generen, obtengan,

adquieren, transformen o conserven en sus archivos.?

En tal sentido, para esta Ponencia, previo andlisis efectuado a la solicitud de
informacion de la persona reclamante como se advierte, la intencién del peticionario
no fue la de obtener acceso a algln archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, ya sea en soporte fisico, visual, impreso,
electronico, etcétera, que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o
conserve con motivo del ejercicio de sus atribuciones; es decir, el requerimiento no
estd encaminada a pedir el acceso a informacién ptblica, sino que, fal como se
observa en la solicitud, la aqui persona recurrente, realiza una consulta con el efecto
de proporcionar un servicio de telefonia y expresa en su narrativa, y al mismo tiempo
pretende obtener una opinion? y explicacién® del actuar de la autoridad responsable,
motivo por el cual es dable concluir que los cuestionamientos que formuié la persona
reclamante al sujeto obligado, no corresponden a hacer efectivo su derecho de acceso
a la informacion, resultando improcedente la totalidad de la solicitud sefialada, toda

vez que al no tratarse de una solicitud de acceso a la informacién publica, los actos

1l acceso a la informacion como un derecho fundamental: la reforma al articulo 6 de la Constitucién Mexicana,
Sergio Lépez Aylldn, diciembre de 2015 en los talleres gréaficos de impresoras y encuadernadora Progreso S5.A. de
C.V. -
2 Enfasis afiadido

3htyp:/finicio.ifal.org.mx/SitePages/AlP-Como-realizo-una-solicitud-de-informacion.aspx?a=m2.

pinién Del lat. opinio, -6nis. 1. f. Juicio o valoracién que se forma una persona respecto dealgoo de alguien.
5 Declarar, manifestar, dar a conocer lo que alguien plensa | Lo
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acusados no encuadran en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 170 de

la Ley de la materia para la procedencia del medio de impugnacion.

Por tanto, con fundamento en lo dispuesto por el articulos 182 fraccién Ill de la Ley de la
Materia del Estado, “ARTICULO 182. El recurso sers desechado por improcedente
cuando: lll. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 171 de Ia
presente Ley;..."; se procede a DESECHAR EL PRESENTE RECURSO DE REVISION
promovido por ia persona recurrente, por ser notoria e indudable la improcedencia del
mismo.

Asimismo, se dejan a salvo los derechos de la persona reclamante para que tramite ié

denuncia, queja o sugerencias respectiva ante las instancias competentes para ello.

Finalmente, se ordena notificar el presente proveido a la persona agraviado en el medio
que sefalo para recibir sus notificaciones, con fundamento‘ en lo dispuesto por los
diversos 172 fraccién Il y 186 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, y una vez hecho lo anterior archivese el presente asunto

como totalmente concluido.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. Asi lo proveyd y firma NOHEMI
Comisionada Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la inform

Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.
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